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Stellen Sie sich Collaboration-Tools vor, die Kosten reduzieren
und Ihr Unternehmen starken. Stellen Sie sich vor, dass diese
L&sungen zuverlassig verwaltet und permanent auf ihre Funk-
tionalitat hin Gberprift werden. Und stellen Sie sich vor, dass
sie benutzerfreundlich sind und 24/7 fiir Konferenzen zur Ver-
flgung stehen.

Kurz: Stellen Sie sich vor, AVI-SPL kommt nach Deutschland.

Durch die rasche Entwicklung der Technologie und die zunehmende
Unterstiitzung mehrerer Technologieanbieter sind Interoperabilitat
sowie zuverlassige Lésungen fur Video- und Unified Communica-

tion heutzutage unerlasslich. Die aktuellen Arbeitsplatze erfordern

Uber 80 Vollzeitmitarbeiter von stets groBere und widerstandsfahigere Tools, Anwendungen und
AVI-SPL betreuen vier 24/7-Call- Produkte, so dass Managed Services fir die Expansion eines Unter-
center mit Helpdesk und VNOC in nehmens unverzichtbar sind.
den USA und Europa. Zusammen

bearbeiten sie jeden Monat mehr
als 1.000 Falle Netzwerkzugriff, E-Mail, Datenbanken und andere Arbeitshilfsmittel

Unternehmen sollten die Anforderungen erfllen, die ihre Nutzer an

stellen, anstatt sich Sorgen um die Verwaltung der Videokommu-
nikation, der Unified Communication und der Audio-/Videoldsung
machen zu mussen.

Videokonferenzen und gut ausgestattete Konferenzraume erhéhen
die Produktivitat, senken Reisekosten und erméglichen eine persén-
liche Kommunikation mit Partnern, Verkaufern und Kollegen zu jeder
Zeit und an jedem Ort. Unsere Managed Services statten Unterneh-
men mit der besten Video- und AV-Technologie des Marktes aus
und bieten ihnen Fachkenntnisse, Ressourcen und Betreuung, mit
denen die Kommunikation reibungslos und produktiv verlauft.

Unser Unify ME” ist ein Dienstleistungsmix, der
alle Kommunikationsanforderungen erfillt. Un-
terstlitzt von den erfahrensten und engagiertes-
ten Fachleuten der Branche planen, integrieren
und betreuen wir die Kommunikationssysteme,
die Ihr Unternehmen erfolgreicher machen.
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Ihre Vorteile

Wir haben die Lésung,
die zu lhnen passt

Um lhnen eine auf Sie zugeschnittene
Implementierung und die passenden
Services bieten zu kdnnen, sind unsere
Managed Services als Remote-, Hosted-
und Hybrid-Modelle erhaltlich. Wir kénnen
Videokonferenzen aus der Ferne hosten
und verwalten, [hre Infrastruktur vor Ort
organisieren oder eine Mischung beider
Dienstleistungen fiir Sie bereitstellen.

Managed Services stellen lhrem Unternehmen Losungen
zur Verflgung, die anwenderfreundlich und gleichzeitig
produktiv und funktionell sind. Es reicht nicht aus, Audio-
Video Systeme, Projektoren und Displays zu implementie-
ren. Was Sie bendtigen, ist ein zuverlassiger Partner, der
daflir sorgt, dass alles jederzeit perfekt funktioniert.

Warum interne Mitarbeiter einsetzen?

Wir bieten Unternehmen die Mitarbeiter, die sie bendtigen, um

die Implementierung von Video- und AV-Kommunikation zu unter-
sttitzen. Unser aus der Ferne einsetzbares, zertifiziertes Enginee-
ring-Personal ist im Umgang mit branchenfiihrenden Technologien
(wie Cisco, Polycom, AMX, Crestron und weitere) geschult. Aufgrund
unserer Moglichkeiten im Bereich der Multimedia-Netzwerkdienste
kénnen Unternehmen sich vollsténdig auf uns verlassen und mis-
sen keine internen Mitarbeiter fiir diese Aufgaben einsetzen.

Mit Live-Helpdesk-Untersttitzung, Service Support aus der Ferne
und Unterstiitzung vor Ort kann unser Team das aktuelle Personal
eines Unternehmens verstarken, ohne dass hierftr interne Mitarbei-
ter abgestellt, geschult und verwaltet werden miissen.

Unser Team besteht aus Fachkraften, die ein nicht ordnungsgeman
funktionierendes System wieder zum Laufen bringen kénnen, die
Konferenzen und Raumlichkeiten planen, Videoanrufe einrichten
und tberwachen, im Fall von technischen Fragen eng mit Lieferanten
zusammenarbeiten und lhnen die umfassende Sicherheit bieten,
dass lhre Losung fehlerfrei l&uft.

Uberwachen und verwalten
Sie lhre Technologie 24/7

Unsere Managed Services haben den-
selben Effekt wie eine Erweiterung lhrer
[T-Abteilung. Unsere Mitarbeiter in der
Kundenbetreuung tiberwachen die
Infrastruktur, die Anwendungen und die
Endgerate Ihres Unternehmens. Darlber
hinaus verwalten wir mehrere Lieferanten
und kiimmern uns um die Bearbeitung von
Trouble-Tickets. Sie arbeiten dabei immer
mit einem einzigen Ansprechpartner, der

Sie auf dem Laufenden halt.

Proaktive Unterstiitzung lhrer
Collaboration-Lésungen

Wir halten Ihre Technik nicht nur einsatz-

bereit und sorgen dafur, dass lhre Kommu-

nikationssysteme ordnungsgema0 arbei-
ten. Auch unsere cloudbasierten Dienste
stellen Ihnen die erforderlichen Hilfsmittel
und die nétige Infrastruktur zur Verfigung.
Es fallen keine Kosten flr Technologie und
Mitarbeiter an, die in lhrem Unternehmen
anwesend sein missen. Mit unserer auto-
matisierten Uberwachung und Verwaltung
kénnen lhre Systeme rund um die Uhr von
Mitarbeitern des VNOC (Video Network
Operations Center) Uberprift werden. Wir
planen dariiber hinaus Site Sweeps, die
alle Systeme Uberprifen und Probleme
6sen, bevor sich diese auf |hr Unterneh-
men auswirken kénnen.

Uber 300 Vollzeit-Unify ME'-
Mitarbeiter bieten unseren Kun-
den technische Unterstiitzung
im AuBendienst und vor Ort

Managed Services
kontrollieren lhre Kosten

Mit unseren Managed Services kdnnen sich
[T-Abteilungen auf die Anforderungen des
Kerngeschafts konzentrieren. Sie missen
weder einen Videofachmann noch einen
Audiofachmann, einen AV-Fachmann oder
einen Collaboration-Fachmann finden.
Profitieren Sie von unseren zertifizierten
Mitarbeitern, unseren Ressourcen und der
modernen Infrastruktur.

Das Ergebnis: Inre Gesamtbetriebskos-
ten werden gesenkt, lhr Unternehmen
erwirtschaftet schneller einen ROl und die
Auslastungsrate steigt.
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Das solideste, umfassendste Portfolio
von Managed Services auf dem Markt
kommt von AVI-SPL. Mit unseren hoch-

modernen 24/7 VNOC und Helpdesks
sowie der exklusiven Kundenbetreuung
werden Ldsungen proaktiv und reaktiv
unterstitzt. Wir bieten Ihnen Infrastruk-
tur auf Betreiberniveau, Automatisie-
rungsservices und Redundanzunter-
stltzung far [hre Systeme.

Erweitern Sie lhre Kommunikation
mit AVI-SPL

Wir ermdglichen lhnen Verbindungen innerhalb und auBerhalb Ihres
Netzwerks. Mit der richtigen Collaborationtechnologie kénnen wir

Sie sicher mit Ihren Partner-, Lieferanten- und Kundennetzwerken ver-
binden und lhnen mobile und webbasierte Lésungen anbieten. Mit
uns funktioniert alles immer genau dann, wenn Sie es brauchen. Wir
haben Partnerschaften mit branchenftihrenden Netzwerkanbietern
wie z.B. Cisco, damit Sie sich darauf verlassen kdnnen, dass Netz-
werk und Ldsung dieselbe Bedeutung zugewiesen wird.

Proaktive und reaktive Betreuung,
die sich an lhre Arbeitsweise anpasst

Uberwachung und Verwaltung erméglichen eine umfassende Be-
treuung jeglicher Infrastruktur sowie aller Gerdte und Anrufe. Diese
Betreuung beinhaltet die Kontrolle, den Aufbau von Live-Konferen-
zen und Live-Betreuung rund um die Uhr.

Eine proaktive Kontrolle sorgt daftir, dass Sie sich auf Ihre Aufga-
ben konzentrieren kdnnen. Wir kontrollieren die Funktionalitat vor,
wahrend und nach den Meetings. Wenn Sie sich zu einer Konferenz
zuschalten missen, sorgt diese proaktive Kontrolle daftr, dass alles
erwartungsgemaf verlauft.

Die Aktivierung der Rund-um-die-Uhr-Betreuung bietet Ihnen Sicher-
heit fir die Augenblicke, in denen Probleme entstehen. Unser Help-
desk arbeitet mithilfe von E-Mail-, Telefon- und Webportalzugriff mit
lhnen zusammen. Es ermittelt, isoliert und korrigiert Fehlfunktionen.
Unabhangig davon, ob ein Fehler von unserem Mitarbeiter oder dem
Anbieter behoben wird, garantieren wir Ihnen eine zeitnahe Behe-
bung.

Sorgen Sie daftir, dass Konferenzen
reibungslos verlaufen

Die Installation von Collaboration-Lésungen ist erst der Anfang.

Fur die Echtzeitkommunikation sind Konferenzplanung und -manage-
ment erforderlich. Wenn hr Unternehmen nicht intern Gber diese
Fachkenntnisse verfligt, stellen wir sie weltweit flr Sie bereit.

Unsere Konferenzplanungsfunktionen berticksichtigen alle Aspekte
einer Konferenz. Wenn unser VNOC-Personal den Zeitplan erhalt,
Uberprift es die Systemverfligbarkeit und verschickt die Konferenz-
anfragen Uiber die VNOC Symphony Management Platform. VNOC
Symphony kann ebenfalls in Planungs-Tools von Drittanbietern, wie
beispielsweise Microsoft® Exchange, integriert werden.

Um eine erfolgreiche Videokonferenz zu gewahrleisten, werden Anrufe
vorbereitet und getestet, aufgebaut und aus der Ferne Uberwacht.
Auch ,Meet-and-Greet“- und Teardown-Dienste stehen zur Verfi-
gung. Hinter den Kulissen werden Ihre Anrufe und Gerate sténdig auf
die Konnektivitat, Paketverlustrate und Warnmeldungen kontrolliert.
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Mithilfe unserer lokal oder global tatigen Mitarbeiter

verwalten Sie selbst eine groBe Anzahl von Assets mit
zahlreichen Herstellern und Servicevertragen.

Wir sind immer da, wenn Sie uns brauchen

Unser zentralisierter Helpdesk verbindet vier Zentren miteinander,
deren Mitarbeiter Ihnen 24/7 bei Fragen zur Verflgung stehen. Insge-
samt sind in diesen Zentren mehr als 80 Mitarbeiter tatig, die unsere
Wartungsdienste und Managed Services mit ihrem Fachwissen
unterstitzen. Wir bieten flihrende AV- und Video-Technologie, mit
deren Hilfe unser Personal Herausforderungen proaktiv und reaktiv
nachverfolgen, betreuen, diagnostizieren und l6sen kann.

Unsere Fachleute sind fiir mehr als 3.500 aktive Servicevertrage
zustandig, die mehr als 7.000 Standorte weltweit abdecken. Sie bear-
beiten circa 1.200 Anrufe wochentlich. Wir kombinieren grundlegende
betriebliche Verfahren mit der erforderlichen Flexibilitat um sowohl

kunden- als auch endanwenderspezifische oder verfahrensabhangi-
ge Helpdesk-Probleme zu l&sen. Auf diese Weise sorgen wir fiir eine
skalierbare Praxis und kdnnen Stérungen unverziiglich beheben.

Wir verwalten mit unserem globalen
Helpdesk 3.500 Servicevertrage

Einfache Verwaltung und Uberwachung
von Peripheriegeraten

Mithilfe eines zentralisierten Portals, eines E-Mail-Alias und eines
leicht zuganglichen Helpdesks kénnen Sie ein Problem direkt nach
seinem Auftreten melden und sicher sein, dass lhnen ein qualifizier-
ter technischer Mitarbeiter zur Verfligung steht. Wir bieten dartiber
hinaus eine regelmaBig stattfindende Wartung einschlieBlich der
jeweiligen Softwareupdates an.

Wenn Sie mit verschiedenen Lieferanten und Garantiesystemen
arbeiten, stellen wir lhnen zur Problemverfolgung ein Portal zur Ver-
flgung. Wir tragen Informationen tiber Standorte, R&ume, Assets,
Hersteller, Modelle, Seriennummern, Produktbeschreibungen, Ga-
rantiedaten und Berechtigungen zusammen. Mit Managed Services
stellen wir den Kontakt mit allen Lieferanten her und fungieren als
Ihr persoénlicher Ansprechpartner. Wir bearbeiten den Support- und
Servicebedarf fur alle Lieferanten und Assets, sodass Sie sich
vollstandig auf die Anforderungen lhres Kerngeschafts konzentrie-
ren kénnen. Wir stellen Updates bereit und Anwender kénnen auf
unserem Portal den Fortschritt ihrer Tickets einsehen.

Auswabhl des richtigen Anbieters

Die Verwaltung und Uberwachung von Assets mit
zahlreichen Herstellern und Vertragen kann fir jedes
IT-Unternehmen eine herausfordernde Aufgabe

sein. Man muss den Uberblick tiber alle Posten, das
Helpdesk-Ticketmanagement sowie Wartungen und
Upgrades behalten.

Mit einem Servicevertrag fur AV Managed Services
missen Sie das nicht alleine bewaltigen. Wir verfiigen
Uber Fachpersonal fiir AV-Technologien und -Verfahren,
wie Crestron® Fusion und RoomView Express, AMX®
Resource Management Suite (RMS), Extron® Global
Viewer, die ITIL Foundation- sowie die ITIL Expert-Zer-
tifizierung.

In unseren taglichen Geschaftsablaufen handeln wir im
Einklang mit der ITIL Service Managementphilosophie.
Unsere Dienste und Rahmenbedingungen im Bereich
von Servicestrategie, Entwurf, Ubergang und Betrieb
werden kontinuierlich verbessert und sind flexibel
genug, um individuell an das Wachstum lhres Unter-
nehmens angepasst zu werden.




Unsere Unify ME"-Dienste bieten lhnen zahlreiche Tools
und Lésungen, die Ihr Unternehmen dabei unterstitzen,

vorhandene Technologien reibungslos einzusetzen.

Automatisierung von Uberwachungs-
und Verwaltungsbedarf

Mit unserer firmeneigenen und cloudbasierten Management
Plattform VNOC Symphony erhalt der der Kunde unserer
Managed Services proaktive Uberwachung und perfekte
Videokonferenzdienste. Wir nutzen Produkte von Drittanbie-
tern, wie Cisco TMS und DMS, Polycom CMA/DMA, Lifesize
Control, Crestron Fusion, AMX RMS sowie Extron GlobalVie-
wer. Das alles, um die Mittel unserer Wartungsdienste und
Managed Services mit Vor-Ort-L&sungen fiir die proaktive
Uberwachung oder Videokonferenzfiihrung und integrierten
Raumumgebungen zu kombinieren.

Wir unterstltzen die Videonetz-
werke von Kunden in 65 Landern
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Die VNOC Symphony-Plattform ist das weltweit flhrende Enter-

prise-Managementsystem. Es definiert VNOC-Dienste von Grund
auf neu und erstellt ein Programmiergerlst von interagierenden
Webservices innerhalb einer dienstleistungsorientierten Struktur.
Auf diese Weise kdnnen VNOC-Mitarbeiter auf viele unterschied-
liche Arten Informationen sichten, spontane Meetings organisie-
ren oder groBe Konferenzen planen. Die VNOC Symphony-Platt-
form besteht aus kundenseitigen Tools, VNOC-seitigen Tools
und Backoffice-Systemen. Das Programmiergerist auf Basis
einer weborientierten Struktur interagiert mihelos mit aktuellen
und zukinftigen Schnittstellentechnologien fiir den omniprésen-
ten und mobilen Echtzeitzugriff auf alle Konferenzmittel.

Unsere Fahigkeit, grundlegende betriebliche Verfahren mit der
Flexibilitat zu kombinieren, die erforderlich ist, um kundenspe-
zifische Helpdesk-Probleme zu l6sen, sorgt fur eine skalierbare
Praxis, die eine prompte Problembehebung gewahrleistet.
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Integration von Geschaftsablaufen
in Managed Services

Das Automatisierungsmodul fir Unternehmensabléufe
wird vollstandig an lhre Bedurfnisse und Anforde-
rungen angepasst, um alle Aspekte Ihrer Managed
Services zu steuern. Es umfasst VNOC-Live-Betreuung,
VNOC-Dienste, VNOC Symphony und Kundenbetreu-
ung vor Ort.

Das Modul richtet sich hauptsachlich auf die Konfe-
renzverwaltung, die Konferenz- und Endgerateplanung,
das Stérungsmanagement, das Eskalationsmanage-
ment, die Berichterstattung und die Netzwerkbildung.
Unser VNOC und das kundenbezogene Personal
wissen auf Grundlage vereinbarter Vorgehensweisen
genau, was wann zu tun ist.
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Das Know-how von AVI-SPL auch vor Ort

Dieser Service bietet lhnen mehr Know-how, mehr Ressourcen und
noch mehr Zuverlassigkeit vor Ort, unterstiitzt von unserem Service
Management. Wir helfen Ihnen bei der Anwerbung und bieten Schu-
lungen und PersonalentwicklungsmaBnahmen an. Auf diese Weise
verfligen Sie im eigenen Unternehmen tber qualifizierte Unterstdit-
zung fur die Konferenzverwaltung, die kreative Contententwicklung/
Contentverteilung, technische Lésungen und vieles mehr.

Unsere Mitarbeiter werden bei der Helpdesk-Verwaltung von Sub-
unternehmen unterstitzt, um SLA-Fragen nach Mdglichkeit inner-
halb von vier Stunden zu beantworten.
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AVI<>>SPL

AVI-SPL ist der weltweit groBte Anbieter
von AV- und Collaboration-Lésungen fiir
Unternehmen.

AVI-SPL plant, integriert und betreut
AV-Systeme und Collaboration-Lésungen,
mit denen Sie die Arbeitsprozesse in
Ihrem Unternehmen optimieren. Und

: AVI-SPL Deutschland GmbH
damit auch Ihr Unternehmen selbst. Im Gefierth 11

63303 Dreieich

kontakt@avispl.com
www.avispl.de



